hunrods.hu Altalanos Szerz6dési Feltételek

ASZF letoltés / megtekintés PDF formatumban: Megtekintés/letoltés

Elallasi nyilatkozat letoltés / megtekintés PDF formatumban: Megtekintés/letdltés

Hatalyba |épés ideje: 2021.09.10.
Modositva: 2025. 03. 24.

Médositva: Atdolgozas, térdelés javitasa

Jelen dokumentum alapjan létrej6tt szerz6dés nem kerdl iktatasra (utélag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem minéstil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://hunrods.hu) és aldomainjein
tdrténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathatd) a kdvetkezé weboldalrdl: https://www.hunrods.hu/
altalanos-szerzodesi-feltetelek.

Definiciok:

+  Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki
Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzédést kot

+  Fogyaszté: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

« Vadllalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljaré személy

«  Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki
a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést
kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI
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A szolgaltatdé neve: Hunrods Kift.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2030 Erd, llona utca
20.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@hunrods.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-159759
A szolgaltaté adoszama: 14856914-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdésaga

A szolgaltaté bankszamla-szama: 11742111-20062211-00000000

Bank: OTP Bank Zrt.

A szolgaltato telefonszama: +36 20 966 64 96

Képviselé neve: Héjja Ibolya

Honlap cime: www.hunrods.hu

E-mail cim: info@hunrods.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

+  Rackforest Zrt.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.
info@rackkforest.hu

+  ShopRenter Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu



http://www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikdtés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2025. marcius 24. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi. A
moddositasok nem érintik a korabban megkotott szerzé6déseket, azaz a
moddositasoknak nincs visszahaté hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a
Szolgaltaté altal nem lGzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-
vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a létrejové elektronikus
szerzddést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkdtésének
id6pontjatél érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait
és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli. Szolgaltaté azonban tajékoztatja a
Felhasznalokat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.



3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adodd karokért, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltaténak felrdhatd okbol hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracio az
oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak
forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt 27 %-os
aféat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendé 6sszegek),
azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon
csomagolasi kéltség -nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy
egyeb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien
tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamardél. Szolgaltato
az akcids arak meghatarozasakor jogszertien jar el, megfelelve a termékek eladasi
ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os ar, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni,
hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjliik azt az arat, amin a
vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A
Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kolcsénos és egybehangzoé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a regisztraciojat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkll is megkezdheti a vasarlast.



5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalod kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+/-” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kdvetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy
csomagpontra keril kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse
készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Az utanvétes fizetési mod valasztasa esetén kezelési koltséget szamolunk fel. A
kezelési koltség mértéke a pénztar oldalon a fizetési mdd kivalasztasa utan jelenik
meg a rendelés 6sszegzésében.

Az utanvétes fizetési mod kezelési koltsége: 500 Ft bruttd.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhaté bankszamlara 5 naptari napon belll kdteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kbvetéen a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott mddon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés Osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzligyi szolgaltaté
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés SimplePay rendszerén keresztiil:

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztll valosulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté OTP
Mobil Szolgaltatd Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény,
MNB engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.



5.5.2. Szdllitasi médok és koltségek:

Szallitasi koltségek (bruttd) 25.000 Ft brutté kosarérték alatt lakossagi
(fogyasztonak) mindsiil6é vasarloink szamara:

+ Foxpost automata: 1 300 Ft bruttd

+ GLS csomagautomata: 1 600 Ft bruttd

+ GLS csomagatvételi pont: 1 600 Ft brutto

GLS hazhozszallitas: 2 500 Ft bruttd

MPL (Magyar Posta) hazhozszallitas: 3130 Ft + 2860 Ft brutté kezelési koltség
+ Postai ajanlott levél: 1 200 Ft bruttd

« Személyes atvétel lizletiinkben: ingyenes

25.000 Ft bruttd kosarérték felett a szallitas ingyenes lakossagi (fogyasztonak)
mindsulé vasarldink szamara.

Szallitasi koltségek (nettd) 50.000 Ft kosarérték alatt viszontelado partnereink
szamara:

« GLS hazhozszallitas: 2500 Ft netto

« Személyes atvétel lizletiinkben: ingyenes

50.000 Ft nettd kosarérték felett a szallitas GLS futarszolgalattal ingyenes
viszonteladd partnereink szamara.

Utanvét fizetési mod, 6sszegtol és szallitasi modtol fliggetleniil 500 Ft felarral
jar.

GLS futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak a pénztar oldalon kertilnek
feltintetésre. A szallitasi dij figg az adott termékkortél, a csomag sulyatdl és
amennyiben szlikség van kiegészité csomagolasra.

Szallitasi id6: feladastol szamitott 1-4 munkanap.

GLS Csomagautomata:

GLS csomagautomata esetén a futarszolgalat az orszag kilonb6zé pontjain
elhelyezett csomagautomatakat hasznalva a kért automataba kézbesiti a
csomagot, ami utan értesitést kild az atvételhez sziikséges kéddal amit az
automata kijelzéjén beirva kinyilik az automata ajtaja. Az automatanal csak
bankkartyas utanvétes fizetési modra van lehetéség.



A szdllitasi dij figg az adott termékkdrtél, a csomag sulyatol és amennyiben
szlikség van kiegészité csomagolasra.

GLS Csomagpont:

GLS csomagpont segitségével az orszag kilénb6zé pontjain a futarszolgalat
letétbe helyezi a csomagot és 6n a csomagpont nyitva tartasi idején belll atveheti
azt.

A szaéllitasi dij figg az adott termékkdortél, a csomag sulyatol és amennyiben
szlikség van kiegészité csomagolasra.

Postai ajanlott levél:

Termékkinalatunk egy részénél lehetéség van postai ajanlott killdeményként valo
kézbesitésre. Ezen szallitasi mdd valasztasa annak kotott tulajdonsaga révén csak
bizonyos feltételek fennallasa esetén lehetséges. A pénztar oldalon csak akkor
valaszthato ez a szallitasi mdd, ha a rendelt termékkdr megfelel a szallitasnak.

MPL (Magyar Posta) futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak a pénztar oldalon kertilnek
feltlintetésre. A szdllitasi dij fligg az adott termékkortél, a csomag sulyatol és
amennyiben sziikség van kiegészité csomagolasra.

Az alabbi esetekben valaszhaté az MPL hazhozszallitas:

MPL hazhozszallitas csak eldre utalassal torténd fizetési mod valasztasa esetén
lehetséges.

Az MPL hazhozszallitas valasztasa esetén a csomagok adminisztraciojat csak
manualis médon tudjuk kezelni, illetve a csomagokat a posta telephelyére
szallitasa a mi feladatunk, emiatt a csomag feladasa tébb napot is igénybe vehet.

Kérjuk, rendelésnél ezt vegye figyelembe!

Mivel aruhazunk nincs automatizmussal 6sszekdtve a Magyar Posta rendszerével,
ezért ennél a szallitasi modnal a csomag nyomonkovetésére nincs lehetéség.
Szallitasi id6: rendeléstél szamitott 7-20 munkanap.

Személyes atvétel tizletiinkben:

Megrendelését személyesen is atveheti az atvételi médoknal meghatarozott cimen.
A megrendelés csak abban az esetben vehetd at személyesen, ha az atvételrél
emailben tajékoztatjuk. Az atvételi pont aktualis nyitva tartasat az atvételi
mddoknal tlintetjik fel.



5.5.2. A szallitasi és fizetési mddok elérhetéségét a rendelt termék mérete
befolyasolhatja.

5.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan
késedelem nélkil koteles meggydzddni arrdl, hogy a megrendelt

termék(ek) minésége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "megrendelem” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel
fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6zé fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhat6é adatbeviteli
mez8ébe Felhasznalod be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben t6rolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az
X7 torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan
lehetésége van a bevitt adtok javitasara/tériésére. Felhasznalonak lehetésége van
a rendelés elkildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-
mailen.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétd|
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb
48 oran belll Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség
vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.



5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6zé pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kerUl feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzé6dés létrejottétdl szamitott 2
munkanapon belil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
Felhasznalod a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az elad¢6 a
széllitmanyozo6 cégnek at nem adja, de utana Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni modositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog
vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé
vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozonak térténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tlizni.
Ha az elad6 a pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél elalini.

6.6. A Felhasznald péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalo6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani,



hogy a Felhasznalo6 érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a
Felhasznalé nem veszi at a szerzédésszer(ien teljesitett megrendelt termék(ek)et
(fizetési modtél flggetlendl) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. §
(1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez

kapcsolodé tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza)

is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi kdveteléskezel6 és/vagy

Ugyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezé egyéb (jogi) kdltségek
(akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6épontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,



a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi
hataridd tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kdvetden, de 12 honapon belll megadija a tajékoztatast, ugy az elallasra
nyitva allé hataridé e tajékoztatas kdzlésétél szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelm(
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megijel6lt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakilldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koéltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére
szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fligg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;



d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fliigg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;
g. olyan vallalkozéasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmUi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

l. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
jogat.

7.9. Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt kdltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi
jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
Fogyaszt6 altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti
késedelem folytan Céglinket nem terheli felel6sség.



7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerzddéstél vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd
megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdébb visszakuildeni
vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyaszténak irasban térténé elallas esetén elegendé az elallasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon bellil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte elétt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koételes a Fogyasztod részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan,
hogy azokat visszakuldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltato részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6
értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-
ben talalhato elérhetéségeken.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az
elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja eléllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakUldeni. A hataridé betartottnak minésl,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkilildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendel viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdéd valasztasabol adddik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltéré idépontban toérténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi



kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotes idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a
Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak mindsulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédeést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lzembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy



d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a
fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ive tenni.

Ha a fogyasztod hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvétel
szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét
attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszto kézolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszéllitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
fogyasztdnak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének killénbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozdé kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszilintetésre vonatkozé dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, €s azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi
szerzdédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztotol



nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa
meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyaszténak a vallalkozas koéltségére vissza kell killdenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a véallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakUlldését alatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo6 (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6é végéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztill torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznalé Fogyasztonak mindstil)?



A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot lizemelteté vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyaszto — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

A szavatossag csak a gyartasi hibakra terjed ki, és nem tartalmazza a nem
megfelelé hasznalatbdl eredd karokat (Ugy, mint szokatlan elemekkel valo
kozlekedés), hanyagsag, baleset, kopas, extrém hémérséklet, oldoszerek, savak,
viz, a termék normal elhasznalédasa, vagy szallitasi karok (példaul légitarsasagok
altal).

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.



8.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezé
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 1 éven bellil a fogyasztd
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a
Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal, illetve jétallassal, ha bizonyitani tudja,
hogy a kar a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabodl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi
igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni.



9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fogyasztéd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maddon torténik.

10. JOTALLAS

10.1. Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol szOl6 alapjan a Szolgaltato jétallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyasztdnak mindsdil.

10.2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas
alapjan?

A joétallas id6tartama a termék vételaranak fliggvényétél fligg: 10.000 forint vételar
alatt - 6 hdnap, 10.000 — 100.000Ft vételar esetén 1 év, 100.001 — 250.000Ft
vételar esetén 2 év, 250.000Ft vetelar felett pedig 3 év kotelezé jotallas jar az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet alapjan.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy



az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint.

A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

10.3. Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznaldédasbodl/avulasbdl szarmazd karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

11. AJOTALLASI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1. Fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).



11.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyz6kodnyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgaltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellll, igazolhatdé modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

11.7. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdosag kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A garancia vonatkozik:
Anyaghibara, illetve gyartasbdl eredé kerék, cipzar, és egyéb hibara.
(pl. nem lehet a huzékart kihldzni, a zipzar tonkrement, ragasztas elengedett).

A garancia nem vonatkozik:

A garancia nem vonatkozik a normal elhasznalédasbdl, valamint a nem
rendeltettésszerl hasznalatbodl pl.: a bérénd murvas talajon vagy Iépcsén torténd
hlzasa, négy kerek( bérond két keréken torténd hiuzasa .A harmadik személyek
(Iégitarsasagok, illetve mas szallitdk...) altal okozott karokra, melyek a nem
megfelel kezeles kdvetkezményei, ezért kérjik, hogy az érkezés helyszinén
vizsgalja meg bérondjét, utazotaskajat. Ha hibat talal, haladéktalanul jelentse be
kartéritési igényét az Ont utaztatd tarsasagnal a télink emailben kapott szamlaval.
A sarkokat eré extrém eréhatasra a b6éréndtest betdrhet, az anyag szakadhat.

Az édltalunk forgalmazott termékekhez a garanciat mi magunk biztositjuk Onnek.
A garancidlis javitasok atvizsgalasanak és javitasanak atfutasi ideje maximalisan
2-3 nap, amennyiben az alkatrész raktarunkban elérheté. Amennyiben az alkatrész

nincs raktaron, ugy jellemzéen 1-2 hét, de fenntartjuk a jogot arra, hogy ez az
id6tartam indokolt esetben hosszabb legyen.

12. VEGYES RENDELKEZESEK



12.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaert teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

12.3.  Amennyiben Szolgdltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

12.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a
Szolgaltaté viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felnasznald Fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyasztod) belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

12.6. Szolgaltaté a webshopban talalhato termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

12.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem
alkalmaz eltér6 feltételeket a fizetési mliveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével,
a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

12.8. Szolgaltatdé megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkullonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a



2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/302 RENDELET-nek.

13. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

13.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti.

13.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatoé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékodnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon bellll irasban irasban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak
kéréslkre bemutatja.

13.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos
alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

13.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztoveédelmi hatosaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://
kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

13.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez
fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye, |llletékessé

Békélteto testiilet neve , .
cime: gi teriilet



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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Budapesti Békéltet6 Testulet
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krt. 99.Telefonszama: (1)
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Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltet6 varmegye,
Testulet Somogy
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Baranya Varmegyei Bekéltet6 Testulet Fax szama: (72) 507-152
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Fejér Varmegyei Békéltets Testlet
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Elnodk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
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varmegye,
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13.7. A bekéltetd testillet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testililet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrenozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A

békéltetd testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel

kapcsolatban.




A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C.
§ szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb
a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békélteté testiilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,

vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

13.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggd
hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott
illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett békéltetd testilet eljarhat.

13.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

13.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség
terheli. A békéltetd testileti eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltetd testliletet miikddteté kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

13.11.  Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében


http://ec.europa.eu/odr

lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

+ az eljaro birésagot;

« a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6éadasaval;

« azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

+ abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

13.12. Folyamatban Iévé fogyasztovédelmi panasz esetén, a szolgaltato ujabb
csomagot nem adhat fel a panaszt tevé fogyaszto részére, amig a vizsgalat le nem
zarul.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. Miutan a https://hunrods.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlinek mindsdl,
tilos a https://hunrods.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminemdi feltétel és
korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

14.2. A https://hunrods.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.

14.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

14.4. Tilos a https://hunrods.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://hunrods.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithaté
vagy indexelhetd.



14.5. A https://hunrods.hu név szerzé8i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

14.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kdtber illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzéi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a
jogsérté felhasznaldra haritja.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkez6 oldalon: https://
hunrods.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Erd, 2025. marcius 24.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett: Hunrods Kft. (www.hunrods.hu) (2030 Erd, llona utca 20.,
info@hunrods.hu, +36 20 966 64 96)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
tekintetében:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben
téltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

A fogyaszt6 alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
................................................ Kelt.



